
Manutenção dos recursos de TIC
Responsável, 

Executa
Informado

Reposição de material de escritório necessário 

para o desenvolvimento do trabalho nos postos 

de atendimento de SMADS

Monitora
Responsável, 

Executa

Reposição de insumos de informática  (tonner)
Responsável, 

Executa
Informado

Atualização dos recursos de informática e de 

telefonia

Responsável, 

Executa
Informado

Instalação e manutenção dos equipamentos
Responsável, 

Executa
Informado

Instalação e manutenção do link
Responsável, 

Executa
Informado

Monitoramento dos Sistemas  de SMADS 

(contingências)
Informado

Responsável, 

Executa

Manutenção, suporte e contingência do sistema 

de gestão do atendimento

Responsável, 

Executa
Informado

Controle de frequência de funcionários de 

SMADS
Monitora

Responsável, 

Executa

Concepção e realização de programa de 

educação continuada

Responsável, 

Executa
Colabora

Reposição de uniformes e crachás
Responsável, 

Executa
Submete

Reciclagem periódica na capacitação em 

decorrencia de ajustes realizados

Responsável, 

Executa
Colabora

Destacar ponto focal para atender demandas do 

Descomplica
Informado

Responsável, 

Executa

Concepção e elaboração de peças para 

divulgação 

Responsável, 

Executa
Executa

Disseminação/distribuição da divulgação Executa Executa

Revisão de folheteria sob demanda das 

Secretarias

Responsável, 

Executa
Colabora

Malote

Executar serviços de malote necessários para a 

execução dos serviços de SMADS no Descomplica 

São Miguel

Informado
Responsável, 

Executa

Pessoal

Divulgação

OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO
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